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9:00 Start
50/10 Intervall

11:50 60 Min Mittagspause
50/10 Intervall
17:00-17-30 Ende

Vision

Product Backlog Refinement
Scrum erleben

Product Owner erleben



Product Owner Know-How

J
Gruppe
"C4PO"
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Mein PO Wissen
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Alle TN haben die CSPO-Rolle aus verschiedenen
Perspektiven zwei Tage lang kennengelernt,

Know-How aufgebaut und haben den Mut die Rolle zukUlnftig
selbstandig und erfolgreich einzunehmen.




Lean Prinzipien - PDCA Zyklus
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Fokus auf
Kundennutzen
Fokus auf Vision
Fokus auf
Sprintziel

‘ COMMITMEN] ’

|
E

. |
@' Respektvoller
Umgang auf
m

Augenhohe mit allen

MA. Alle Meinungen
werden akzeptiert.
Perspektivwechsel
R .
I' i
L # F &[0 DEMIREL Im_



(LISt Standige Einbindung
des Kunden in alle
relevanten Aktivititen,
jeder Sprint soll einen
Output (Artefakt?) und
ein Outcome (Effekt?)
produzieren

OUR HIGHEST PRIORIY 15 10 SAIISFY THE GUSTOMER THROUGH EARLY AND CONTINUOUS DELIVERY OF VALUABLE SOFIWARE.*

L ke +(IDoemmeL

Offene Ohren,
Selbstandigkeit des
Teams fordern.
"Leute machen
lassen" "Vertrauen"

o

BUILD PROJECTS AROUND MOTIVATED INDIVIDUALS. GIVE THEM THE ENVIRONMENT AND SUPPORT THEY NEED,
AND TRUST THEM 10 GEV THE JOB DONE.*

Lk e (ID)DEMIREL

kontinuierliche
Verbesserung,
Steuerung tiber
DOD oder PBIs
selbst méglich,
"Teams challengen”

[
i

GONTINUOUS ATTENTION 10 TEGHNIGAL EXCELLENGE AND 600D DESIGN ENHANCES AGILITY*

L e +(1DoemmeL

Neue
Anforderungen
Gber das
Product Backlog
einspeisen

:-);:[_

WELCOME CHANGING REQUIREMENIS, EVEN LATE IN DEVELOPMENI.
MGILE. PROCESSES HARNESS CHANGE FOR THE CUSTOMER'S COMPETITIVE ADVANTAGE.*

1t 2(1Doemme

personliche
Kommunikation
fordern
e KJ
THE MOST EFFICIENT AND EFFECIIVE METHOD OF CONVEYING INFORMATION 10 AND WITHIN A DEVELOPMENT TEAM
15 FAGE-10-FAGE CONVERSATION.*

11kt (1D oemmeL

Fokussieren
auf Mehrwert
durch
Priorisierung
der PBIs

[

SIMPLIGITY — THE AR OF MAXIMIZING THE AMOUNT OF WORK NOT DONE — IS ESSENTIAL*

11t +(1Doemme

Timeboxing

A

DELIVER WORKING SOFIWARE FREQUENILY, FROM A COUPLE OF WEEKS 10 A COUPLE OF MONTHS,
WITH A PREFERENGE 10 THE SHORTER TIMESCALE.*

1kt 21D emmeL

Forderung der
Kommunikation im
Team (Daily) und mit
den anderen
Stakeholdern,
Einhaltung der
Scrum-Ereignisse

BUSINESS PEOPLE AND DEVELOPERS MUSI WORK TOGETHER
DAILY THROUGHOUT THE PROJECT*

11 ke 2D pemmeL

gleichmaRiger

DEVOPS,
QM

WORKING SOFIWARE 1S THE PRIMARY MEASURE OF PROGRESS.*

Rhythmus/gleich
maRige Sprints,
Synchronisation
aller
Arbeitsablaufe

AGILE PROCESSES PROMOTE SUSTAINABLE DEVELOPMENY. THE SPONSORS, DEVELOPERS, AND USERS SHOULD BE ABLE
10 MAINTAIN A CONSIANT PACE INDEFINITELY.*

1k (1D oemmeL

1L ke <(IDVoemReL

(11
DEV-Team
Q&:} "machen

lassen"

-\ '

THE BESI ARGHITECIURES, REQUIREMENTS, AND DESIGNS EMERGE FROM SELF-ORGANIZING TEAMS.*

Teilnahme
des POs
an Retros

A1 REGULAR INTERVALS, THE TEAM REFLECIS ON HOW 10 BECOME MORE EFFECTIVE,
THEN TUNES AND ADJUSIS 115 BEWAVIOR ACCORDINGLY.*

11 ke <D pemmeL

ke (1D oemiReL




Product Backlog Refinement
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Priorisierung:

-Dringlichkeit/ Wichtigkeit

-Technische Umsetzung ( Abhangigkeit)
-Mehr Gewinn zu Arbeitsaufwand; Return
on Investment (ROIl)= Gewinn/ Aufwand
-MoSCoW

Hoch

Dringlichkeit

niedrig

PBI 3

PBI 1

Priorisierung

PBI 4

PBI 2

niedrig

Wichtigkeit

/>och

Must Have

Should Have

Could Have

Would like

PBI 2

PBI 4

PBI 1

PBI 3



Prioritisation MoSCoW
ROI= (Kunde zahlt $)/ (Aufwand,

Must Have Investition auf unserer Seite)

Should Have Prioriserung nach ROI

Could Have Cost of Delay, Strafzahlung, etc.

Would like



PRODUKT VISION ™~ 0"

s 9 @

LY

FUr <Zielgruppe/Kunde>
mit dem <Bedurfnis>
bieten wir <Produktname>
mit den <Eigenschaften>.
Im Gegensatz zu
<Konkurrenz> bietet unser
Produkt <einmalige

. Eigenschaft>.

VISION STATEMENI
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< BENUTZER >
| MOCHTE ICH < WUNSCH/ZIEL>

{ NUTZEN >
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| NDEPENDENT &
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Definition of Done (DoD) fiir alle

PBls:
R O -Ergebnis ist niedergeschrieben und
<WAS>, alle wissen wo

PO-Aufgaben
kennenlernen,
um Verstandnis
dafir zu
entwickeln

-Akzeptiert von den TN Incl. llker

<WARUM> -Keine offenen Fragen

Product dac l<l03 Thems wBY)

VISION: Alle TN haben die CSPO-Rolle aus verschiedenen Perspektiven zwei Tage lang
kennengelernt, Know-How aufgebaut und haben den Mut die Rolle zukuinftig
selbstandig und erfolgreich einzunehmen.

WAS: Teammitglieder

nehmen Feedbackrunde/Retro

unterschiedliche
Perspektiven in
Rollenspielen ein,
WARUM: um die PO-
Rolle kennenzulernen

am Ende
Warum: Validieren ob
die TN die Fahigkeiten
und den Mut haben die
Rollen in Zukunft
warhzunehmen

Ubungen zu den
einzelnen Themen
durchfiihren und

Feedback geben
Warum: Gelerntes

anwenden

Praktische Beispiele
besprechen, um
zusatzlich zum
Modell auch die
Anwendung zu
lernen

Zielerreichung
nach der Halfte
der Zeit checken
um im Plan zu
bleiben

PBI: HPST

Was: Methoden flr den PO,

um das Wachsen des
TEams hin zum High-
perfoming Mode zu
unterstutzen.

WARUM: erfolgreiche
Wahrnehmung der Rolle.

Definition of Ready (DoR):

-wenn moglich, AKs sind definiert
-Vorbedingungen/ Abhangigkeiten geklart
-Inhalt ist verstanden

-(abgeschatzt)
-Priorisiert

Pre f:ared PBT




Sprint Planung |
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Sprint Planung |l
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SPRINT BACKLOG

WIE werden die PBIs umgesetzt

Forecasted

oaT Tacks 1o mpleﬂ%ﬂt ol in progress d one

Konzernumfeld

PBI: PB Management & Produkt Entwicklung

e *EPIC/

-Beteiligte Uk ey o
-Zeitfenster/ Zeithorizont/ Story

-Was mache ich, wenn PB durcheinander ist

-Abhangigkeiten zwischen den Eintragen regeln

-Roadmapping



Historie
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Daily Scrum
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Sprint Review
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Sprint Retrospektive

LK ER (ID) DEMIREL

YOUR PARTMER IN AGILITY ANMD LEADERSHIP

sowered by AUSCUITO™S



Scrum Team, die Rollen und Verantwortlichkeiten

PO

DONTs

PBIs in Frage

S M stellen

Team organisiert Zuviel
sich nicht selbst Dokumentation
-->wartet auf und keine
Arbeitsanweisung Umsetzung
Arbeit " Ind
angelnde
auflerhalb Q gl‘t"t/
q ualita
des Sprint -
unfertige
Backlogs i
Ergebnisse

Was dem PO das Leben schwer macht

Keine

Dokumentation
V 2 z . zzee oder nicht
= . ) e z2uganglich fur i
- PO

Kommunikation
mit dem Kunden
(ubergeht den PO)

Teammitglieder

haben noch
andere Projekte
mit Prio
nebenbei
Prioritaten )
nicht anzweifeln Tealrr;;wlr;mt
nicht alle
- abgesprochene
- oder eigene Aufgaben
Storys (nach Scrum)

bearbeiten wahr




Retro #1

simplifizierung
projektspezifisc
he Dikussionen
Grundversrandnis
Scrum (PBIs, AK,
etc.)

gutes
Timeboxing

Roter Faden
teilweise
nicht genug
ersichtlich

|LKER (D) DEMIREL

YOUR PARTNER IN AGILITY AND LEADERSHIP

Praktische
Ubungen?

Beispiele
aus
unseren
Projekten

powered by a I.ISCUHZGW%



LEADING AGILE

Level Owned By Created by Purpose
Vision Product Owner Product Owner and the Business/ Explains why work is being done, for whom, to solve what
Stakeholders problem (see Geoffrey Moore Vision Statement template).
Provides team with information necessary for them to
solve problems for the users.

Roadmap Product Owner Product Owner and the Business/ Strategic plan used by the business. This is their

Stakeholders understanding of how the product will evolve into the
market place over time. High level prioritization. no set
commitments to dates or content.

Release Product Owner Product Owner with help from Team | This is the Product Owners plan for how and when
accumulated increments will be able to be released. This
does have a time aspect, but it is still focused on
accuracy over precision.

Sprint Team Team with input from Product The team’s tactical plan of how to meet their commitment/

Owner forecast during a sprint.
Daily Team Team Each day the team plans and commits to one another and

then checks in on their ability to meet the commitment.




DIE EINGANGSSTORY
VORBEREITEN

Erfiillt die grofle Story die INVEST®
Kriterien (abgesehen von SMALL)?

Y

HEl:I
Kombinere sie mit einer anderen Stary
16 oder formuliere sie um, damit es eine

gute, wenn auch grole,
Ausgangsstory wird,

Ist die Storygrofie 4
bis ¥ der Velocity?

/N

Fertig. Die Story muss
aufgeteilt werden,

kann man die Story so aufteilen,
dass zuerst der einfache Kern und
spater Erweiterungen umgesetzt werden?

Kann man erstmal nur eine Stnry-ﬂusprégung/ davon, mit welcher man anfangt?
mit dem Hauptaufwand auswihlen und

weitere Auspragungen spater hinzufiigen?

* INVEST - Stories sollten sein:
Independent {Unabhidngig)
MNegotiable (Diskutierbar)
Valuable (Werterzeugend)
Estimahble (Schatzbar)

Small (Klein)
Testable (Testbar)

AGILE
For ALL

www.agileforall.com

USER STORIES AUFTEILEN

Kann man Zuerst einen
Minimalworkflow herausteilen,
welcher spéter mit anderen
Kann man die Story so aufteilen, dass Stories erweitert wird?
Workflowbeginn und -ende zuerst und
Stories aus der Mitte des Workflows als
Erweiterung umgesetzt werden?
Kannst Du die Operationen in
separate Stories aufteilen?
Kann man die Story so aufteilen, dass erst
eine Teilmenge der Regeln und spater

Beschreibt die Stor -
Y erweiterte Regeln umgesetzt werden?

einen Workflow?
Enthalt die Story mehrere
Operationen? (2.B. etwas "verwalten”

oder "konfigurieren’?)
A Enthilt die Story verschiedene Auspragungen

s
o
'3_.; von Geschaftsregeln? (z.B. gibt es einen
“ Doméanenbegriff wie "flexible Datumswerte”,

der mehrere Variationen nahelegt?)
dass nicht-funktionale Anforderungen

wie Performance umgesetzt o
werden sollen? \ M UST ER . Macht die Story die
leichen Di i
/ ANWENDEN gleichen Linge mit

Kann man die Story so aufteilen,
dass erst eine nur funktionierende
Version umgesetzt wird und spater

der nicht-funktionale Anteil?

AN

Wird die Stary dadurch komplex,

unterschiedlichen Daten?
x‘ Kann man die Story so aufteilen,
dass erst ein Teil der Daten und
spater ein anderer Teil der Daten

verarbeitet wird?

Hat die Story einen einfachen
Kern, der den grafiten
Wert / Lernerfahrung beinhaltet?

Hat die Story eine
Sind nach der naheliegendsten komplexe Schnittstelle?
Auftellung alle Staries gleich schwer

zu implementieren, unabhanogi
T

Bekommit die Story die selben Daten
Uber unterschiedliche Schnittstellen?

/

Kann man die Story so aufteilen,
dass erst die Daten einer Schnittstelle
und spéter die der anderen
Schnittstellen verarbeitet werden?

N\,

Gibt es eine simple Version,
die zuerst erstellt werden kann?

Schreibe diese Story zuerst,
setze sie um und beginne diesen
Prozess wieder von vorne.

Unter http:/ fwww.richardlawrence.info/splitting-user-stories/ gibt es mehr Infos zu den Story Splitting Mustemn.
Ins Deutsche dbersetzt von Kai Simons - Agilist.de
Copyright @ 2011-2012 Aglle For All. Alle Rechle varbehalten.

O

DIE AUFTEILUNG
UBERPRUFEN

Sind die neuen Stories
etwa gleich grol?

r
JA
K

Ist jede Story in etwa
Yo bis Y der Velocity groBB?

l .\; Probiere ein anderes Muster

mit der Ursprungsstory oder den
neu entstandenen Stories.

Erfillt die Story die
INVEST-Kriterien?

Kannten manche der Stories

prinzipiell depriorisiert oder
komplett gestrichen werden?

™~

Gibt es eine Story mit der
man offensichtlich anfangen
kann, um friuhen Wert, Lernen oder
Risikovermeidung usw, zu erreichen?

Du bist fertig oder testest

noch ein anderes Muster
auf bessere Eignung.

Probiere ein
anderes Muster,

Probiere ein anderes
Muster. Wahrscheinlich ist
noch etwas Uberfliissiges

in jeder der Stories.

Probiere ein anderes
Muster, um die
Story zu zerlegen.

Immer noch keine ldee, wie die
Story aufgeteilt werden kann?

Gibt es ein kleine Stuck,
das verstandlich genug ist,
um damit zu beginnen?

T~ Welche 1-3 Fragen

halten Dich am
meisten zurdick? *-.\__\“.Mach aine Pause
\ und versuch
es erneut.
Schreibe eine explorative
Stary, welche mit minimalem Aufwand

zur Kldrung dieser Fragen flihrt und
beginne diesen Prozess von vorne.

Zuletzl aktualisierl am 10.8. 2012



The Value Proposition Canvas

VValue Proposition ' Customer Segment

Gain Creators

Products Customer
& Services

Pain Relievers

®

@ Strategyzer

The makers of Business Mode! Generation and Strategyzer strate QyZer.com



Make a stakeholder chart

HIGH

KEEP SATISFIED ENGAGE FULLY

U &

MONITOR KEEP INFORMED

o

o INTEREST

HIGH



Prioritise using purpose
alignment

HIGH

MARKET DIFFERENTIATING

LOW




Kano_model_showing_transition_over_time. png (TNG-Grrafik, 81 ... httpszdupload wikimedia.orgfwikipedia/commons/ 668 Kano_mod. .

Satisfied
4 Performance needs

Over time delightful
innovation becomes
another basic need

Delighters

Not implemented

P .
/ Basic needs

L

Dissatisfied

I'von 1 22.01.20,17:20



Parkplatz Thema 1

LK ER (ID) DEMIREL

YOUR PARTNER IN AGILITY AND LEADERSHIP

powered by EI I.lSCUltG*‘&"



Designed for: Designed by. Date. Version:

The Business Model Canvas

Key Partners Key Activities o Value Propositions Customer Relationships ' Customer Segments ’

Key Resources Channels

Cost Structure Revenue Streams
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Tools:

-retromat.org fur Retrospektiven
-http://www.liberatingstructures.com fur fast alle
moglichen Facilitationstechniken !!l Sehr
empfehlenswert

-https://less.works/de (Skalierung)

« Scoping Workshop (Abgrenzung der
Projektinhalte, Verstandnis im Team Erzeugen,
Basis fur Visions-Erarbeitung im Team),
Ansprechpartner: Sven Wietholter (CQPM)

o XP-Themen bzw Stories:
https://xp123.com/articles/negotiable-stories-in-

the-invest-model/

Bucherliste:

[+]

Reinventing Organisations: Frederic Laloux

Inviting Leadership: Daniel Mezick et. Al

The Leadership Challange: James M. Kouzes

The Surprising Power of Liberating Structures: Henri
Lipmanowicz et. Al.

The Innovator's Dilemma: Clayton M. Christensen
Testing Business Ideas: Alexander Osterwalder

Out of the Crisis: Edward Deming

Inspired, How to create Tech Products Customers love
Marty Cagan

Management 3.0: Leading Agile Developrs, Developing
Agile Leaders

Impact mapping: Making a big impact with Software
Products and Projects: Gojko Adzic

Strategize: Product Strategy and Product Roadmap
Strategies

Fifty Quick Ideas to improve your User Stories: Gojko
Adzic

Coaching Agile Teams: A Companion for ScrumMasters,
Agile Coaches, and Project Managers in Transition
(Addison Wesley Signature Series)

Adkins, Lyssa

Collaboration Explained: Facilitation Skills for Software
Project Leaders: Facilitation Skills for Collaborative Leaders
(Agile Software Development S

Tabaka, Jean

Facilitator's Guide to Participatory Decision-Making
(Jossey-Bass Business & Management Series) / Kaner, Sam
Practices for Scaling Lean and Agile Development: Large,
Multisite, and Offshore Product Development with Large-
Scale Scrum (Agile Software Developmen

Larman, Craig

Agile Retrospectives: Making Good Teams Great
(Pragmatic Programmers)

Derby, Esther

Succeeding with Agile: Software Development Using Scrum
(Addison-Wesley Signature)

26. Oktober 2009

von Mike Cohn

Agile Product Management with Scrum: Creating Products
that Customers Love (Addison-Wesley Signature Series
(Cohn...

11. Mérz 2010

von Roman Pichler

User Story Mapping: Jeff Patton

Leadership
Invitation based Change
Leadership

Culture of Innovation

Management of Innovation and Change
Management of Innovation and Change

Leadership

Management of Innovation and Change

Agile Leadership

Product Management

Product Management

Product Management

Coaching

Team collaboration

Facilitation

Scaling Agile (LeSS)

Agile Retrospectives

Scrum Basic + Advanced

Scrum Basic + Advanced

Product Management

Cx0, Scrum Master
Cx0, Scrum Master

Cx0, Scrum Master/
Product Owner
CxO0, Product Owner
Cx0, Product Owner
Cx0

CxO, Product Owner

Cx0, Scrum Master/
Product Owner

Cx0, Product Owner
Cx0, Scrum Master/
Product Owner

Scrum Master/ Product

Owner

Scrum Master/ Agile
Coaches

Manager Agiler Teams
Scrum Master

Scrum Master

Manager Agiler Teams
Scrum Master

Scrum Master

Scrum Master/ Product

Owner

Product Owner

Scrum Master/ Product
Owner

R (D) DEMIRE

auscultos s


http://www.liberatingstructures.com/
https://less.works/de
https://xp123.com/articles/negotiable-stories-in-the-invest-model/
https://xp123.com/articles/negotiable-stories-in-the-invest-model/

Entwicklung &
Umsetzung eines
New Work
Arbeitsplatzkonzept
es sowie Erlangen
von Akzeptanz der
Mitarbeiter

Flacheneffizienz
steigern und Platz
fur weiteren
Personalaufbau
schaffen

Over the Air-Updates
sicherheitsrelevanter
SG/Funktionen und
Verbundfunktionen gemaf3
1SO26262 ermdglichen.



Group stories by impact

GOAL  ACTOR  IMPACT  DELIVERABLE

STORYA
SToRY2

—
e
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Was ist
UserStory,
Epic

DOS DONTS

Kunde in die

-CSPO ist
verantwortlich fur
Product-Backlog
-Fuhrt PBI-Refine
durch
Sprint plan Priorist
riorisierung
ung ohne PO einbinden
Aks sind
. . . Persona  “*ime
o chhtlg fur Teammitglieder
zukunftige Nutzer
konnen mithilfe In User Stories alle PBIs + Kunde !=
kommt -
von Per.sonas da:;nV:;,::::rht DOD + DOR Endnutzer ROI
beschrieben das Wie
werden
Output, Methoden

Jeder Sprint zur

hat Priorisi
- von.

Vision ist wichtig, . §t9ries
um gemeinsames priosrisieren und es gibt
Ziel abzugleichen gef. zu keine
(nicht immer umfangreiche "weekly" in
"Vision", weil klarer Stories in mehrere Scrum
Kundenauftrag) aufteilen
)
Unterschiede
der Scrum jede Userstory
Ereignisse . lasst sich
nun Klar Unterschiede PO kann
n runterbrechen
der Sprint
verschiedenen abbrechen
Rollen,

Abgrenzung



